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1. PRESENTACIÓN Y OBJETIVOS DEL PLAN DE MEJORA 2014-15 
 
 

El presente Plan de Mejora se inserta dentro del Sistema de Gestión de la Calidad del Centro 
NTRA. SRA. DE LORETO y cuyos objetivos generales son los siguientes:  
 

- Dar a conocer los valores del carisma filipense. 

- Mejorar en el conocimiento y uso de las TIC. 

- Mejorar la expresión y la comprensión, tanto oral como escrita.  
- Mejorar la difusión de todas las actividades y eventos organizados en el centro. 

- Mantener el nivel de satisfacción de alumnos y familias con el Centro.  
 
Específicamente, el PM que se presenta contiene las líneas de trabajo a desarrollar durante el 
curso escolar 2014-2015 para mejorar el nivel de calidad de los procesos educativos definidos 
para el Colegio. El PM actualiza y concreta las acciones a desarrollar por el Centro en dicho 
periodo con la finalidad de ir alcanzando su Política de Calidad en función de los siguientes 
elementos: 
 

a. Los objetivos generales del Centro. 
b. Los niveles de medición y seguimiento señalados para cada proceso. 
c. Los intereses manifestados por los alumnos, padres y profesores del Centro en la 

encuesta de satisfacción de 2013/ 2014. 
d. Las directrices definidas en el modelo UNE EN-ISO 9001:2008 para la gestión de la 

calidad, en lo relativo a la definición y sistematización de procesos clave (de atención 
directa a alumnos y familias). 

e. Las propuestas de mejora contenidas en la Memoria Final 2013-2014. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 PLAN DE MEJORA 2014-2015 
Código: PE.06.1 
Fecha: xx/11/14  
Página 3 de 15 CDP. NTRA. SRA. DE  LORETO 

RR. FILIPENSES 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLAN DE MEJORA 14/15 

MEMORIA FINAL 13/14 

ENCUESTAS 13/14 

OBJETIVOS GENERALES 

RESPUESTA DEL ED-
GCC A LAS 

PROPUESTAS DE 
MEJORA DE LA 

MEMORIA FINAL 

EFECTUAR UN 
SEGUIMIENTO DEL 

TRABAJO 
REALIZADO PARA 
CONSEGUIR LAS 
PROPUESTAS DE 
MEJORA EN LAS 
ACTAS DE LOS 

DEPARTAMENTOS Y 
EQUIPOS 

MEJORAR LA 
DIFUSIÓN DE TODAS 
LAS ACTIVIDADES Y 

EVENTOS 
REALIZADOS POR 

EL CENTRO 

CREACIÓN DE UN PORTAL WEB 
DEL COLEGIO CON ENLACES A 

LAS PÁGINAS DEL: 

DEPARTAMENTO  
DE PASTORAL 

DEPARTAMENTO  

DE LENGUA 

DEPARTAMENTO  
DE  

COMPLEMENTARIAS 

DEPARTAMENTO  
DE ORIENTACIÓN 

Y TUTORÍA 

DEPARTAMENTO  

DE INGLÉS 

DEPARTAMENTO  

DE MATEMÁTICAS 

DEPARTAMENTO  

DE ED. FÍSICA DEPARTAMENTO  

DE CIENCIAS 

DEPARTAMENTO  

DE CC.SS 

DEPARTAMENTO  

DE ARTES 
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Área de Mejora 

 
Proceso Responsable Objetivo 

1 
IMAGEN DEL 

CENTRO 
PE.07 

 
CLAUSTRO 

 

Mejorar la difusión de todas las 

actividades y eventos organizados en 

el centro. 
 
 

Indicador: 
 

Número de visitas que recibe la página web del colegio. 
 

 
 
 

 

 

MEDIDAS RECURSOS RESPONSAB. PLAZO REALIZACIÓN 
 
 

OBSERV 

Compra de un dominio web 
Suscripción a 

arsys.es 
JMP NA SI  

Creación de un portal web 
general para enlazar todos 
los contenidos del colegio 

Suscripción a 
weebly.com 

JLMS Nov-14 SI  

Curso de formación para el 
profesorado en plataformas 
de diseño web. 

 JLMS    

Creación de una página web 
para cada departamento del 
Colegio y para las tutorías. 

 CLAUSTRO    

Actualización del contenido 
de las páginas web. 

 CLAUSTRO    
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Área de Mejora 
 

Proceso Responsable Objetivo 

1.1 
IMAGEN DEL 

CENTRO 
PE.07 

Departamento 
de Pastoral 

Mejorar la difusión de todas las 

actividades y eventos organizados por 

el Departamento de Pastoral. 
 
 

Indicador: 
 

Número de visitas en la página web del Departamento de Pastoral. 
 

 
 
 

 

 

MEDIDAS RECURSOS RESPONSAB. PLAZO REALIZACIÓN 
 
 

OBSERV 

Curso de formación para 
el profesorado en 
plataformas de diseño 
web. 

 JLMS    

Creación de una página 
web para el 
Departamento de 
Pastoral. 

 
Departamento 

de Pastoral 
  

Se crea 
también una 

página para el 
Departamento 

de Religión. 

Actualización del 
contenido de la página 
web. 

 
Departamento 

de Pastoral 
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Área de Mejora 
 

Proceso Responsable Objetivo 

1.2 
IMAGEN DEL 

CENTRO 
PE.07 

 

Departamento 
de Orientación 

y Tutoría  
 

Mejorar la difusión de todas las 

actividades y eventos organizados por 

el Departamento de Orientación y 

Tutoría. 

 
 

Indicador: 

 

Número de visitas en las páginas web del Departamento de Orientación y 

Tutoría. 
 

 
 
 

 

 

MEDIDAS RECURSOS RESPONSAB. PLAZO REALIZACIÓN 
 
 

OBSERV 

Curso de formación para el 
profesorado en plataformas 
de diseño web. 

 JMS    

Creación de las páginas web  
del Departamento de 
Orientación y Tutoría. 

 

Departamento 
de 

Orientación y 
Tutoría 

  

Se crea 
una 

página 
web para 

cada 
curso 

Actualización del contenido 
de las páginas web. 

 

Departamento 
de 

Orientación y 
Tutoría 
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Área de Mejora 
 

Proceso Responsable Objetivo 

1.3 
IMAGEN DEL 

CENTRO 
PE.07 

 
Departamento 

de Lengua 
 

Mejorar la difusión de todas las 

actividades y eventos organizados por 

el Departamento de Lengua. 

 
 

Indicador: 
 

Número de visitas en la página web del Departamento de Lengua. 
 

 
 
 

 

 

MEDIDAS RECURSOS RESPONSAB. PLAZO REALIZACIÓN 
 

 

OBSERV 

Curso de formación para el 
profesorado en plataformas 
de diseño web. 

 JLMS    

Creación de una página web 
para el Departamento de 
Pastoral. 

 
Departamento 

de Lengua 
   

Actualización del contenido 
de la página web. 

 

 
Departamento 

de Lengua 
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Área de Mejora 
 

Proceso Responsable Objetivo 

1.4 
IMAGEN DEL 

CENTRO 
PE.07 

 
Departamento 

de 
Matemáticas 

 

Mejorar la difusión de todas las 

actividades y eventos organizados por 

el Departamento de Matemáticas. 

 
 

Indicador: 
 

Número de visitas en la página web del Departamento de Matemáticas. 
 

 
 
 

 

 

MEDIDAS RECURSOS RESPONSAB. PLAZO REALIZACIÓN 
 

 

OBSERV 

Curso de formación para el 
profesorado en plataformas 
de diseño web. 

 JLMS    

Creación de una página web 
para el Departamento de 
Pastoral. 

 
Departamento 

de 
Matemáticas 

   

Actualización del contenido 
de la página web. 

 

 
Departamento 

de 
Matemátias 
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Área de Mejora 
 

Proceso Responsable Objetivo 

1.5 
IMAGEN DEL 

CENTRO 
PE.07 

 
Departamento 

de Inglés 
 

Mejorar la difusión de todas las 

actividades y eventos organizados por 

el Departamento de Inglés. 

 
 

Indicador: 
 

Número de visitas en la página web del Departamento de Inglés. 
 

 
 
 

 

 

MEDIDAS RECURSOS RESPONSAB. PLAZO REALIZACIÓN 
 
 

OBSERV 

Curso de formación para el 
profesorado en plataformas 
de diseño web. 

 JLMS    

Creación de una página web 
para el Departamento de 
Pastoral. 

 
Departamento 

de Inglés 
   

Actualización del contenido 
de la página web. 

 

 
Departamento 

de Inglés 
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Área de Mejora 
 

Proceso Responsable Objetivo 

1.6 
IMAGEN DEL 

CENTRO 
PE.07 

 
Departamento 

de CCSS 
 

Mejorar la difusión de todas las 

actividades y eventos organizados por 

el Departamento de CCSS. 

 
 

Indicador: 
 

Número de visitas en la página web del Departamento de CCSS. 
 

 
 
 

 

 

MEDIDAS RECURSOS RESPONSAB. PLAZO REALIZACIÓN 
 
 

OBSERV 

Curso de formación para el 
profesorado en plataformas 
de diseño web. 

 JLMS    

Creación de una página web 
para el Departamento de 
Pastoral. 

 
Departamento 

de CCSS 
   

Actualización del contenido 
de la página web. 

 

 
Departamento 

de CCSS 
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Área de Mejora 
 

Proceso Responsable Objetivo 

1.7 
IMAGEN DEL 

CENTRO 
PE.07 

 
Departamento 

de CCNN 
 

Mejorar la difusión de todas las 

actividades y eventos organizados por 

el Departamento de CCNN. 

 
 

Indicador: 
 

Número de visitas en la página web del Departamento de CCNN. 
 

 
 
 

 

 

MEDIDAS RECURSOS RESPONSAB. PLAZO REALIZACIÓN 
 

 

OBSERV 

Curso de formación para el 
profesorado en plataformas 
de diseño web. 

 JLMS    

Creación de una página web 
para el Departamento de 
Pastoral. 

 
Departamento 

de CCNN 
   

Actualización del contenido 
de la página web. 

 

 
Departamento 

de CCNN 
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Área de Mejora 
 

Proceso Responsable Objetivo 

1.8 
IMAGEN DEL 

CENTRO 
PE.07 

 
Departamento 
de   Educación 

Física 
 

Mejorar la difusión de todas las 

actividades y eventos organizados por 

el Departamento de Educación Física. 

 
 

Indicador: 
 

Número de visitas en la página web del Departamento de Educación Física. 
 

 
 
 

 

 

MEDIDAS RECURSOS RESPONSAB. PLAZO REALIZACIÓN 
 

 

OBSERV 

Curso de formación para el 
profesorado en plataformas 
de diseño web. 

 JLMS    

Creación de una página web 
para el Departamento de 
Pastoral. 

 
Departamento 
de Educación 

Física  
   

Actualización del contenido 
de la página web. 

 
Departamento 
de Educación 

Física 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 PLAN DE MEJORA 2014-2015 
Código: PE.06.1 
Fecha: xx/11/14  
Página 13 de 15 CDP. NTRA. SRA. DE  LORETO 

RR. FILIPENSES 

 

  
 

 
 

 
 

Área de Mejora 
 

Proceso Responsable Objetivo 

1.9 
IMAGEN DEL 

CENTRO 
PE.07 

 
Departamento 

de   Artes 
 

Mejorar la difusión de todas las 

actividades y eventos organizados por 

el Departamento de Artes. 

 
 

Indicador: 
 

Número de visitas en la página web del Departamento de Artes. 
 

 
 
 

 

 

MEDIDAS RECURSOS RESPONSAB. PLAZO REALIZACIÓN 
 

 

OBSERV 

Curso de formación para el 
profesorado en plataformas 
de diseño web. 

 JLMS    

Creación de una página web 
para el Departamento de 
Pastoral. 

 
Departamento 

de Artes 
  

Se crea 
una 

página 
para 

música y 
otra para 
plástica 

Actualización del contenido 
de la página web. 

 
Departamento 

de Artes 
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Área de Mejora 
 

Proceso Responsable Objetivo 

2 
Propuestas de 
mejora de la 

memoria final 
PE.03.2 

 
CLAUSTRO 

 

Realizar un seguimiento eficaz del 
trabajo realizado para conseguir las 
mejoras propuestas en la memoria 
final. 

 
 

Indicador: 

 

% de propuestas de mejora para la memoria final que se han trabajado 
eficazmente  durante el curso escolar 
 

 
 
 

 
 

MEDIDAS RECURSOS RESPONSAB. PLAZO REALIZACIÓN 
 

 

OBSERV 

Realizar un listado de todas 
las propuestas de mejora 
contenidas en la memoria 
final 13/14 

Memoria 
final 

ED-GCC 
Inicio 

de 
curso 

Sí  

El ED-GCC estudia todas las 
propuestas de mejora y  
realiza una valoración de la 
adecuación de las mismas 

Memoria 
final 

ED-GCC 
Oct - 
nov 

En 
marcha 

 

Los diferentes 
departamentos adoptarán 
las medidas necesarias para 
conseguir las propuestas de 
mejora. 

Actas. 
Formulario 
google docs 

Jefes 
departamento 

Todo el 
curso 

  

En los casos en los que sea 
posible se establecerá un 
indicador que evidencie la 
consecución de la 
propuesta de mejora. 

Actas 
Formulario 
google docs 

Jefes 
departamento 

Todo el 
curso 

  

 
 

Para facilitar el registro del control y seguimiento de cada una de las propuestas de mejora se 
recogerán en acta las medidas que sean necesarias para conseguirlas y se rellenará 
trimestralmente (2º y 3er trimestre) un formulario de google docs para evidenciar el grado de 
consecución alcanzado.  
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Los jefes de departamento serán los responsables de rellenar trimestralmente y dentro del 
plazo fijado el formulario. El formulario se enviará trimestralmente por correo electrónico a 
los jefes de departamento y se creará un enlace al mismo dentro de la página web del colegio.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


